
PLANO DE REDUÇÃO DE 
CONSUMO DE ÁGUA NA PBH

TODA GOTA É IMPORTANTE!

Belo Horizonte  Fev/2015



CONTEXTO DA CRISE HÍDRICA EM BH

ü Baixa pluviosidade nos últimos anos;
ü Diminuição do nível dos reservatórios  

na RMBH;
ü Prognósticos  pouco otimistas, se 

mantido o consumo atual;
ü Possíveis impactos e redução de oferta 

 em futuro próximo.

Sistema Serra Azul 



CONTEXTO DA CRISE HÍDRICA EM BH

Sistema Serra Azul 

Urgente: necessidade de adequações a 
essa realidade.
Urgente: necessidade de adequações a 
essa realidade.
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SITUAÇÃO DA PBH – DEZ 2014

PBH TEM 2166 
HIDRÔMETRO

S  

2.825.809 
M³ - mês 237 NÃO TEM 

IDENTIFICAÇÃO 
DO PRÓPRIO

767 CONSOMEM 

6 M³  35%

23 CONSOMEM 
MAIS DE 1000 M³ 

TODA GOTA É IMPORTANTE!



SITUAÇÃO DA PBH – Minuta de Decreto enviada

TODA GOTA É IMPORTANTE!



Finalidade

Estabelecer 
procedimentos 

visando a redução do 
consumo de água por 
parte da Prefeitura de 

Belo Horizonte, 
considerando a crise 
de disponibilidade de 
água nos reservatórios 
da COPASA na RMBH.

TODA GOTA É IMPORTANTE!



Objetivos

Objetivo geral 
•

Reduzir o 
consumo de 

água na PBH em 
30%.

▫
TODA GOTA É IMPORTANTE!



Objetivo específico

▫ Mobilizar os públicos da PBH para 

participação efetiva tanto na proposta de 

ações como na sua efetivação, por meio de:

 Estratégias de comunicação social

 Métodos e indicadores de monitoramento

 Recompensas para metas extrapoladas

 Mecanismos de socialização de boas práticas 

relacionadas ao tema

TODA GOTA É IMPORTANTE!



PILARES ESTRATÉGICOS DA AÇÃO

•Consumo realizado 
pelos servidores da 
PBH durante sua 
permanência no 
interior dos próprios

CONSUMO INTERNO

•Consumo realizado 
pelos responsáveis 
pela conservação dos 
próprios

CONSUMO DE 
CONSERVAÇÃO

•Consumo verificado 
pelos próprios na 
manutenção das vias, 
praças, canteiros, 
fontes e etc

CONSUMO PÚBLICO

TODA GOTA É IMPORTANTE!



MOBILIZAÇÃO DOS PÚBLICOS

• SECRETÁRIOS E PRESIDENTES DE EMPRESAS
• APRESENTAÇÃO DO PLANO
• COORDENADOR MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL

MOBILIZAÇÃO 
ESTRATÉGICA
MOBILIZAÇÃO 
ESTRATÉGICA

•GERENTES E PONTOS FOCAIS
• APRESENTAÇÃO DO PLANO NAS 

INSTITUIÇÕES
• EQUIPE DE GESTORES DA COMDEC’

MOBILIZAÇÃO

TÁTICA

MOBILIZAÇÃO

TÁTICA

•MOBILIZAÇÃO DOS SERVIDORES E PÚBLICO
•REUNIÕES DE TRABALHO NOS PRÓPRIOS
• APÓS A MOBILIZAÇÃO TÁTICA
• PONTOS FOCAIS APOIADOS PELA 

COMDEC/ASCOM

MOBILIZAÇÃO 
OPERACIONAL
MOBILIZAÇÃO 
OPERACIONAL

TODA GOTA É IMPORTANTE!



O Grupo Executivo para Uso 
Sustentável da Água (GEUSA)

• O Grupo Executivo para Uso 
Sustentável da Água (GEUSA) será 
formado pelos Secretários Adjuntos 
e equivalentes nas autarquias e 
empresas públicas.

• O GEUSA será responsável pela 
implementação das políticas 
municipais de redução do consumo 
de água;

• Este grupo será coordenado pela 
COMDEC;

• Contatos: 3277 8864  Ramal   114
• Email: geusa@pbh.gov.br

TODA GOTA É IMPORTANTE!



PONTOS FOCAIS (GUARDIÃO DA ÁGUA)

Para o sucesso da ação e possibilidade de efetivo 
monitoramento, torna-se necessária a indicação de 
servidores nos próprios como Pontos Focais 
(GUARDIÃO DA ÁGUA) responsáveis pela implementação 
do plano.

GRUPO EXECUTIVO PARA USO 
SUSTENTÁVEL DA ÁGUA – (GEUSA) 

GRUPO EXECUTIVO PARA USO 
SUSTENTÁVEL DA ÁGUA – (GEUSA) 

SECRETARIASECRETARIA SECRETARIASECRETARIA

Próprio 1Próprio 1 Próprio 2Próprio 2 Próprio 1Próprio 1 Consumo de 
manutenção
Consumo de 
manutenção

TODA GOTA É IMPORTANTE!



PONTOS FOCAIS – GUARDIÃO DA ÁGUA

ü

GUADIÃO DA ÁGUA 

É O SERVIDOR QUE 

MOBILIZA, 

FORMALIZA E 

MONITORA A 

IMPLEMENTAÇÃO 

DO PLANO!

ü

GUADIÃO DA ÁGUA 

É O SERVIDOR QUE 

MOBILIZA, 

FORMALIZA E 

MONITORA A 

IMPLEMENTAÇÃO 

DO PLANO!



CONSUMO INTERNO

• É o consumo realizado pelos servidores da PBH durante 
sua permanência nos próprios.

•MobilizaçãoMobilização

• Conscientização da realidade (sensibilização)
• Discussão participativa para soluções de redução de consumo
• Permanente divulgação de desvios verificados

• Conscientização da realidade (sensibilização)
• Discussão participativa para soluções de redução de consumo
• Permanente divulgação de desvios verificados

Formalização do 
plano

Formalização do 
plano

• Formalizar as ações propostas pelos servidores 
• Implantar o plano de ação deliberado

• Formalizar as ações propostas pelos servidores 
• Implantar o plano de ação deliberado

MonitoramentoMonitoramento

• Monitorar a implementação das ações
• Socializar os resultados alcançados
• Propor correções e novas ações em caso de rendimento insuficiente

• Monitorar a implementação das ações
• Socializar os resultados alcançados
• Propor correções e novas ações em caso de rendimento insuficiente

FUNDAMENTAL A PARTICIPAÇÃO DOS SERVIDORES! 

TODA GOTA É IMPORTANTE!



Conscientização da realidade

 No momento, 
torna-se imperativo 
o esclarecimento a 

todos na PBH sobre 
a real necessidade de 
mudança de atitudes 

e uso racional da 
água, para se evitar 

agravamentos 
futuros. TODA GOTA É IMPORTANTE!

Mobilização

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.hojeemdia.com.br/horizontes/seis-municipios-da-grande-bh-enfrentam-racionamento-1.270168&ei=CDvbVP_qCcqmgwSuwoOgBw&bvm=bv.85761416,d.eXY&psig=AFQjCNHONu7FL8mOPI7fXdCfOnt7S3t7pQ&ust=1423740030845208


Permanente divulgação 
de fontes de desperdícios

TODA GOTA É IMPORTANTE!

O mais importante é 
identificar as falhas e 
corrigi-las.

Mobilização



Participação de todos para 
soluções de redução de consumo 

Participação de todos para 
soluções de redução de consumo 

Quem conhece o lugar 
onde trabalha é você!

Você é quem sabe o 
que pode ser feito 

para reduzir o 
consumo de água!

Ouvir você é 
imprescindível! TODA GOTA É IMPORTANTE!

Mobilização



MOBILIZAÇÃO DOS PÚBLICOS ENVOLVIDOS

• A imposição de instrumentos 
legais e normativos não é 
suficiente para alcançar os 
objetivos esperados

•
• A adesão voluntária e 

consciente é essencial para a 
redução de consumo 

•
• Reunião com servidores é  

essencial!
•

CONSCIÊNCIA E 
PARTICIPAÇÃO!

TODA GOTA É IMPORTANTE!

Mobilização



Ações propostas pelos servidores

Após reunião, as sugestões 
deverão ser registradas no 

site e afixadas em locais 
visíveis nos próprios!

É O PACTO  DE 
REDUÇÃO DE 

CONSUMO!

TODA GOTA É IMPORTANTE!

Formalização 
do plano



Implantação do Pacto de Redução 
de Consumo

Pacto de 
redução de 
Consumo 
deverá ser 

preenchido 
pelo Ponto 

Focal de 
cada 

próprio.

TODA GOTA É IMPORTANTE!

Formalização 
do plano



• Há um site dedicado 
para 

acompanhamento 
das informações de 

cada próprio;
•

• Os Guardiões da água 
de cada próprio 

deverão registrar no 
site as informações 

solicitadas.
TODA GOTA É IMPORTANTE!

Monitoramento Monitoramento das Ações



TODA GOTA É IMPORTANTE!

Monitoramento Monitoramento das Ações

Página acessível na Rede para acompanhamento das ações nos próprios

Passo 1



TODA GOTA É IMPORTANTE!

Monitoramento Monitoramento das Ações

Passo   2



TODA GOTA É IMPORTANTE!

Monitoramento Monitoramento das Ações

Passo  3



TODA GOTA É IMPORTANTE!

Monitoramento Monitoramento das Ações

Passo 4



TODA GOTA É IMPORTANTE!

Monitoramento Monitoramento das Ações

Passo 5



Monitoramento  do consumo de água



Monitoramento  do consumo de água



Monitoramento  do consumo de água



O GEUSA / 

COMDEC fará o 

monitoramento 

de consumo 

através dos 

registros no site 

e com apoio da 

SMAGEA TODA GOTA É IMPORTANTE!

Monitoramento Monitoramento das Ações



Socialização dos resultados

TODA GOTA É IMPORTANTE!

É muito 

importante 

compartilhar 

e difundir as 

experiências.

Monitoramento
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TODOS SÃO OUVIDOS...
TODOS PARTICIPAM...
TODOS DEVEM CONHECER OS RESULTADOS! 

TODOS SÃO OUVIDOS...
TODOS PARTICIPAM...
TODOS DEVEM CONHECER OS RESULTADOS! 



Para isso é necessário:
▫ Analisar as contas de água do próprio
▫ Saber quais e quantos são os pontos de 

consumo
 quantas torneiras
 Quantos vasos sanitários

▫ Conhecer quais são os motivos de maior 
consumo
 Banheiros 
 Lavar carros
 Molhar jardim

MISSÃO DOS PONTOS FOCAIS

1. Conhecer a realidade do consumo 
sob sua responsabilidade



Para isso é importante:
▫ Conhecer o consumo 

mensal do próprio
▫ Verificar qual será o 

número de metros 
cúbicos a serem 
poupados.

▫ Divulgar essas metas a 
serem atingidas

2. Estabelecer e socializar as metas de 
resultados almejados

MISSÃO DOS PONTOS FOCAIS



Isso é importante para :
▫ Divulgar a todos no próprio a realidade da crise 

hídrica a meta e necessidade de seu 
cumprimento

▫ Colher as sugestões dos servidores para a 
criação do pacto de redução de consumo

▫
▫

3. Organizar as reuniões de mobilização e 
participação de todos os servidores

MISSÃO DOS PONTOS FOCAIS



Para isso é importante:
▫ Registrar sistematicamente as 

sugestões para análise perante 
o grupo;

▫ Formalizar e registrar o pacto
▫ Dar respostas àqueles que 

apresentarem propostas de 
economia;

▫

4. Reunir as sugestões e implementar as 
ações propostas

MISSÃO DOS PONTOS FOCAIS



Para isso é importante:
▫ Divulgar os resultados das 

medições semanais dos 
hidrômetros e atingimento das 
metas (quadros de aviso / 
email / halls / áreas de espera e 
outros);

▫ Avaliar a efetividade das medidas 
em andamento e propor 
correções de possíveis desvios;

5. Monitorar e socializar os resultados 

MISSÃO DOS PONTOS FOCAIS



Isso é importante para :
▫ Promover reforços ou mudanças 

de comportamentos, de acordo 
com os resultados obtidos no 
cumprimento da meta;

▫ Divulgar boas práticas em caso de 
sucesso!

▫ Buscar boas práticas em caso de 
fracasso!

6. Analisar cumprimento das metas e rever 
o processo

MISSÃO DOS PONTOS FOCAIS



• Isso é importante para:
▫ Possibilitar que os gestores do 

plano façam análises  da 
realidade dos próprios com 
racionalidade e justiça

▫ Possibilitar que haja avaliação 
adequada da efetividade das 
medidas implantadas em 
nível tático e estratégico;

▫ Viabilizar avalição do esforço 
de todos

▫

7. Enviar mensalmente os resultados a 
instância superior

MISSÃO DOS PONTOS FOCAIS



COMUNICAÇÃO SOCIAL

Mídias de 
conscientização

Mídias de 
conscientização

Divulgação de boas 
práticas

Divulgação de boas 
práticas

Socialização dos 
resultados

Premiação dos 
destaques

Premiação dos 
destaques

TODA GOTA É IMPORTANTE!

ESTRATÉGIAS EM ANDAMENTO



COMUNICAÇÃO SOCIAL

As boas iniciativas e resultados 
positivos serão divulgados através do 
Diário Oficial do Município, intranet, 
internet e mídia para:

• Valorização e reconhecimento;
• Servir de exemplo e inspiração a 

todos;
• Implementação das práticas exitosas.

•
Encontra-se em estudo a possibilidade 
de premiação das melhores práticas e 
resultados  obtidos.

TODA GOTA É IMPORTANTE!



ASCOM produzirá materiais de 
divulgação e conscientização

TODA GOTA É IMPORTANTE!



Recursos de 
divulgação da 

campanha 
serão 

produzidos e 
distribuídos a 

todos os 
envolvidos

TODA GOTA É IMPORTANTE!



Já funciona na Comdec...
Reunião de mobilização



Já funciona na COMDEC
Quadro de acompanhamento

Leitura de hidrômetro



Já funciona na Comdec...

Diminuição da vazão 
nas descargas



Já funciona na Comdec...



Uso de fontes alternativas...

Captação de água da chuva

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://caroldaemon.blogspot.com/2011/05/casa-sustentavel-e-mais-barata-parte-06.html&ei=koPrVKfcNMWuyASp74H4Bg&bvm=bv.86475890,d.cWc&psig=AFQjCNHFSpr3waHdl-lv6qt9WDTORGTDIQ&ust=1424806158786539
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://ecoredesocial.com.br/blog/2015/02/cisterna-residencial-para-captacao-da-agua-da-chuva-passo-a-passo/&ei=K4TrVL-ODqfCsAS3pYHACA&bvm=bv.86475890,d.cWc&psig=AFQjCNHFSpr3waHdl-lv6qt9WDTORGTDIQ&ust=1424806158786539


Uso de 
fontes 

alternativas

Cuidados 
essenciais



Exemplo:BHTRANS...

Mina d’água



Reservatório 
elevado



Torneira não potável na BHTRANS



Outro Exemplo:Rodoviária ...
Poço Artesiano



Outro Exemplo:Rodoviária ...

Mina d’água



CONCLUSÃO

TODA GOTA É IMPORTANTE!



OBRIGADO!

Contatos: 3277 8864  Ramal   114
Email:   geusa@pbh.gov.br
comdec@pbh.gov.br – 32778864
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