PLANO DE REDUCAO DE

CONSUMO DE AGUA NA PBH

TODA GOTA E IMPORTANTE!
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SITUACAO DA PBH - DEZ 2014
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SITUACAO DA PBH - Minuta de Decreto enviada

Art. 1°© - O consumo de &gua nos 6rgdos da administragdo direta e indireta
da Prefeitura de Belo Horizonte devera, a partir de 1°© de fevereiro de 2015, sofre
redugdo de 30% em todas os Orgdos da administragdo direta e indireta da
Prefeitura de Belo Horizonte.

DDA GOTA E IMPORTANTE!
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Finalidade

Estabelecer
procedimentos
visando a reducao do
consumo de agua por
parte da Prefeitura de
Belo Horizonte,
considerando a crise
de disponibilidade de
agua nos reservatorios
da COPASA na RMBH.

TODA GOTA E IMPORTANTE!



Objetivos

Objetivo geral
Reduzir o
consumo de
agua na PBH em
30%.

TODA GOTA E IMPORTANTE!




|
Objetivo especifico

> Mobilizar os publicos da PBH para
participacao efetiva tanto na proposta de
acoes como na sua efetivacao, por meio de:
| Estratégias de comunicacao social
| Métodos e indicadores de monitoramento
| Recompensas para metas extrapoladas

| Mecanismos de socializacao de boas praticas

relacionadas ao tema

TODA GOTA E IMPORTANTE!



PILARES ESTRATEGICOS DA ACAO

m CONSUMO INTERNO

*Consumo realizado
pelos servidores da
PBH durante sua

A [
b aVaVSclaaXih aVWalaVWalKaTh aWal

CONSUMO DE
CONSERVACAO

t’\/l ALACRAAV AAVICY 1R

interior dos proprios

*Consumo realizado
pelos responsaveis

=  CONSUMO PUBLICO

pela conservacao dos
proprios

*Consumo verificado
pelos proprios na
manutencao das vias,

pracas; canteiros;
foniGis/@BTA E IMPORTANTE!
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MOBILIZACAO DOS PUBLICOS

* SECRETARIOS E PRESIDENTES DE EMPRESAS
e APRESENTACAO DO PLANO
* COORDENADOR MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL

* GERENTES E PONTOS FOCAIS

* APRESENTACAO DO PLANO NAS
INSTITUICOES

* EQUIPE DE GESTORES DA COMDEC

* MOBILIZACAO DOS SERVIDORES E PUBLICO
 REUNIOES DE TRABALHO NOS PROPRIOS
* APOS A MOBILIZACAO TATICA

« PONTOS FOCAIS APOIADOS PELA
COMDEC/ASCOM

TODA GOTA E IMPORTANTE!



O Grupo Executivo para Uso
Sustentavel da Agua (GEUSA)

O Grupo Executivo para Uso
Sustentavel da Agua (GEUSA) sera
formado pelos Secretarios Adjuntos
e equivalentes nas autarquias e
empresas publicas.

O GEUSA sera responsavel pela
implementacao das  politicas
municipais de reducao do consumo
de agua;

Este grupo sera coordenado pela
COMDEC;

Contatos: 3277 8864 Ramal 114

Email: geusa@pbh.gov.br

TODA GOTA E IMPORTANTE!



PONTOS FOCAIS (GUARDIAO DA AGUA)

Para o sucesso da acao e possibilidade de efetivo
monitoramento, torna-se necessaria a indicacao de
servidores nos proprios como Pontos Focais
(GUARDIAO DA AGUA) responsaveis pela implementacao

GRUPO EXECUTIVO PARA USO
SUSTENTAVEL DA AGUA — (GEUSA)

SECRETARIA SECRETARIA
Proprio 1 Préprio 2 Proprio 1 Consumo de
: £ P manutenc¢ao

TODA GOTA E IMPORTANTE!
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PONTOS FOCAIS - GUARDIAO DA AGUA

u
GUADIAO DA AGUA
E O SERVIDOR QUE
MOBILIZA,
FORMALIZA E
MONITORA A
IMPLEMENTACAO
DO PLANO!




CONSUMO INTERNO

* E o consumo realizado pelos servidores da PBH durante
sua permanéncia nos proprios.

* Conscientizacao da realidade (sensibilizacao)
* Discussao participativa para solucoes de reducao de consumo
* Permanente divulgacao de desvios verificados

Mobilizacgo

* Formalizar as acoes propostas pelos servidores
Lot * Implantar o plano de acao deliberado

plano _J
. . ~ ~ 2
* Monitorar a implementacao das acoes
* Socializar os resultados alcancados
Moni ~ ~ . . o
-~ e« Propor correcoes e novas acoes em caso de rendimento insuficiente y

FUNDAMENTALA PARTICIPA(;AO DOS SERVIDORES!
TODA GOTA E IMPORTANTE!



&+ Conscientizacao da realidade

No momento,
torna-se imperativo
o esclarecimento a
todos na PBH sobre
a real necessidade de
mudanca de atitudes
e uso racional da
agua, para se evitar
agravamentos
futuros.

TODA GOTA E IMPORTANTE!


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.hojeemdia.com.br/horizontes/seis-municipios-da-grande-bh-enfrentam-racionamento-1.270168&ei=CDvbVP_qCcqmgwSuwoOgBw&bvm=bv.85761416,d.eXY&psig=AFQjCNHONu7FL8mOPI7fXdCfOnt7S3t7pQ&ust=1423740030845208

Permanente divulgacao
fontes de dl'dlClOS ‘

.‘ 4
A ¢ .

O mais importante €
identificar as falhas e

corrigi-las. e




Participacao de todos para
solucoes de reducao de consumo

Mobilizacao

Quem conhece o lugar
onde trabalha é vocé!

Voceé é quem sabe o
que pode ser feito
para reduzir o
consumo de agua!

Ouvir voce é
TODA GOTA £ IMPORTANTE! imprescindivel!



» A imposicao de instrumentos
legais e normativos nao é
suficiente para alcancar os
objetivos esperados

A adesao voluntaria e
consciente € essencial para a
reducao de consumo

 Reuniao com servidores é
essencial!

MOBILIZACAO DOS PUBLICOS ENVOLVIDOS

CONSCIENCIA E
PARTICIPACAO!

TODA GOTA E IMPORTANTE!



Formalizacao
do plano

ApOs reuniao, as sugestoes
deverao ser registradas no
site e afixadas em locais
visivels nos proprios!

E O PACTO DE
REDUCAO DE
CONSUMO!

TODA GOTA E IMPORTANTE!



Formalizagio Implantacao do Pacto de Reducao
de Consumo

Pacto de
reducao de
Consumo
devera ser
preenchido
pelo Ponto
rfoea'de . Maos a obra

cada
proprio.

TODA GOTA E IMPORTANTE!



Monitoramento das Acoes

» Ha um site dedicado
para
acompanhamento
das informacoes de
cada proprio;
o
* Os Guardioes da agua "
de cada proprio »
deverao registrar no
site as informacoes
solicitadas.

TODA GOTA E IMPORTANTE!



4 PREFEITURA
BELO HORIZONTE

E-mail -

ESCREVER

Entrada
Com estrela
Ermiados
Rascunhos
Spam

Lixeira

Monitoramento das Acoes

Passo 1

% Promogées

22015 Google - Termos de Servico - Privacidade - Regulamentos do

Usando 2 65 GB de seus 30 GB

TODA GOTA E IMPORTANTE!

[ Cr ST
Powered by GO, 81{’ N

Pagina acessivel na Rede para acompanhamento das acoes nos proprios

i@pbh.gov.br -
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ﬁﬂ?FHEFEITUHA Search my sites
BELO HORIZONTE |

Sites

CRIAR

Meus sites em
pbh.gov. br

Sites excluidos

Procurar sites

Monitoramento das Acoes

Passo 2

“ {@pbh.gov.br «

TODA GOTA E IMPORTANTE!



Monitoramento

das Acoes

Passo 3
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@pbh.gov br =
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BELO HORIZONTE

Sites

CRIAR

Meus sites em
phh.gov.br

CATEGORIAS

anente de informatica

2 ciclo acadermia velazguiana i g
belo hotizonte break campeonato centro-sul
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cortejn

10s

L

construgan

COMmUnica

engino fundarmenta

Sites excluidos em andamento ormatica
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Procurar sites

Hoverno infarrmagdes infartratica

municipal

leste linux manutengao mobilizacdo social

noticia ricvidades

nome =i

o

musigue noroest

pbh pessoal

starico

patritnnio mus

regulamentagio servigo voluntario star wars

escolar regulacdo urbana
informacao topografia urbanizagao venda nova voluntariada waluntaria

ESCOLHA UnA CATEGORIA PARA PROCURAR.

agente de informatics

inforrmatics da escola

7

o B

ortmatica agente infarmatica agrimensura

ciéncias naturais comunicacin comunicacio e tecnologia
educagdn e techologias

aducacan educagdo

documentos slu

escola municipal professor tabajara

ento escola

BrSING me

formagao fotos

music misica ca antiga
obras oeste orgamento participativo pac
prefeitura de belo hotizante processos publico

tecnologia da informacio & comunicagio

techologi

wieh wehdesign
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Monitoramento das Acoes

Passo 4
o PREFEITURA  Toda gota é importante n @pbh.govbr v
BELO HORIZONTE

Sites detatdet ¢ > | Q-

CRIAR i : "
- SITES QUE CORRESPONDEM A "TODA GOTA E IMPORTANTE

Toda gota é importante

Meus sites em Toda gota & mportante [ahbh.goy brodagotasimportanter)
pbh. gov br
Ates exclliong REdU;ﬁO tle 30% do consumo de égua Auslizaco 1 de fey de 2015 12:19 por Gerencia Operacional de Defesa Civil
Frocorar sites COMDEC (fainbh.gov bricomedec)

Frezados amigos, Como j4 & de conhecimento, 3 COPASA salicitou a toda 3 populagio a redugéo de 30% do consuma de dgua para que o abastecimento ndo entre em
colapso ... os dentes... Nao e uma batalha facil, par isso conto com vocés pois, cada gata & impartante.Resp. Liliane Campos AlvesGuarda Municipal de Belo
HorizonteTel.: 32778884/ 65213607

TODA GOTA E IMPORTANTE!



Monitoramento das Acoes

Passo 5

| Toda gota é importante |
Y — Toda gota é importante

¥ Formuldrios
Meta dos proprios
POSTAGENS
Dividas, sugestdes ou reclamagdes

waldir comdec@pbh.gov.br ~

SEjam bem-vindos!
Efte site corporativo tem como objetive ampliar as formas

Ag sugestdes de melhorias podem ser enviadas através da Tﬂdﬂ. gm é iﬂpﬂﬂantl!

T
> COPASA Toda gota e importante

F Formularios
Meta dos proprios
POSTAGENS
Davidas, sugesties ou reclamagies

Afividade recente no site | Denunciar abusg




Monitoramento do consumo de agua

i

|

:: Relacdes com Investidores :: Investors Pagina inicial Copasa orienta [Fale Conosco] >

COPASA

A Copasa
Abastecimento de dgua
Agua de Qualidade
Concurso Publico
Copanor

Copass Salde
Ezgotamento Sanitario
Gestdo de Projetos
Licitagdes e Compras
Links Oteis
Logomarcas

Meic Ambiente
Ouvidoria

Pezauisa Escolar

wh | gk | gk

14

14

14

14

14

- Langamento do programa CacaGotas

Onde encontro:

CaICcIST T —

ErLFESIgrar ez ry ¥y l-ﬂ‘-.'hz.q-m._, e

——

[ cOoPasAa

Dicas para vocé economizar agua.
Clique aqui e confiral

— Assista aqui
QI COPASA ;1 copasa

COPASA Aguas Minerais de Minaz - E-I_IE:EE:I m

Agéncia Virtual

Débito Automatico

PEP - SES
Divindpolis

Nossos
Prémios

' Populacdo Beneficiada
em Minas Gerais (hab)



Monitoramento do consumo de agua

Pagina inicial Orientagdes ac Cliente Fale Conosco
Servicos - 23 via de conta

SELECIONE UMA DAS OPCOES ABAIXO:

[ « E Identificador do Usuaric E CPF do Usuario E CNF] du@s

Se os caracteres da imagem estiverem ilegiveis, gerar outra imagem.

F 7
S 1 Codigo de seguranga: I:I

|_conrirmar | [ SAIR |

CAMPOS DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO



Monitoramento do consumo de agua

HOTA FISCAL / FATURA DE SERVICOS - 1N FORHA(;E)ES COMPLEMENTARES
Companhia de Saneaments de Minas Gerais

Rua Mar de Espanha, 525 - Santoc Antdnio - Belo Horizonte MG / CEP.: 30.230-200
CMHPJ: 17.281.108/0001-02 - Insc. Est.: 082.000122.00-14

WWW. COpasa.com. b

WWW. Brsae. mg.gov.br

Emitida em: 18/02/2015

Fal
Coreen" 115

WALDIR FIGUEIREDD VIEIRA
R FRANCISCO CAMARGOS 255

CEP: 22042280

CLINDA CONTAGEM MG
CMFJ: 00000000000000
Mimers | Csts Emise | Dsta de Apresentacic | mas | Identificader | Matricula
001.15.05393126-5 | terozzo1s | 18/02/2015 | ozzo1s | ooosozavass | ooo19s4zi4z
CALCULD RESIDENCIAL
Falas de ‘Consumo da e Walar e alar S
CONSUD e falaem m Wh:{'e bl LRres A Ml LRres Esgofo Tekal
1.000 IRres 1.000 IRros A RS Esgoto RS ]
MINIMD 6,00 1 6,00 - 1450 - 1313 L]
6A10 400 1 40 243 ard A ] a7 1830
10A15 500 1 500 473 2IET 4% M3 4458
15420 300 1 300 474 1424 427 1281 705
SOoMA 18,00 18,00 1180 B225 10,72 =M 11828

IN FORMA(;E)ES S0OBRE A QUALIDADE DA AGUA (Port. N® 2914 - Min. da Sadde - Dec. N° 5440)
Pariodo: 122014 Humsro de Amostras
Chon Coliformes Totaks car Escharichia coll Fluoreaal~) Turokiez
Minima 250 250 2] a 35 [22]
Andlisadzs s i/ | T3 il | b i
Fora Padnes 1 15 3 1 5 1
Dentro Padndes 74 i Ta ] 33 64

* W30 corigaan



O GEUSA /
COMDEC fara o
monitoramento

de consumo

através dos
registros no site

e com apoio da
SMAGEA

TODA GOTA E IMPORTANTE!



TODOS SAO OUVIDOS...
TODOS PARTICIPAM...
TODOS DEVEM CONHECER OS RESULTADOS!

UMEI - TIMBIRAS

E muito

importante

=%— Colunas2

B compartilhar

e V[ 3

4 e difundir as

experiéncias.

T T T T T 1
MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

TODA GOTA E IMPORTANTE!



MISSAO DOS PONTOS FOCAIS

1. Conhecer a realidade do consumo
sob sua responsabilidade

Para isso € necessario:

= Analisar as contas de 4gua do proprio

= Saber quais e quantos sao os pontos de
consumo
| quantas torneiras
| Quantos vasos sanitarios

= Conhecer quais sao os motivos de maio:
consumo
| Banheiros

U Lavar carros
| Molhar jardim




MISSAO DOS PONTOS FOCAIS

2. Estabelecer e socializar as metas de
resultados almejados

Para isso € importante:

= Conhecer o consumo
mensal do proprio

= Verificar qual sera o
nimero de metros
cubicos a serem
poupados.

= Divulgar essas metas a
serem atingidas




MISSAO DOS PONTOS FOCAIS

3. Organizar as reunioes de mobilizacao e
participacao de todos os servidores

Isso é importante para :

= Divulgar a todos no proprio a realidade da crise
hidrica a meta e necessidade de seu
cumprimento

= Colher as sugestoes dos servidores para a
criacao do pacto de reducao de consumo




MISSAO DOS PONTOS FOCAIS

4. Reunir as sugestoes e implementar as
acoes propostas

Para isso ¢ importante:

> Registrar sistematicamente as
sugestoes para analise perante
0 grupo;

> Formalizar e registrar o pacto

= Dar respostas aqueles que
apresentarem propostas de
economia;

—-"d
e

=¥

/
/
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S —
MISSAO DOS PONTOS FOCAIS

5. Monitorar e socializar os resultados

Para isso € importante:

= Divulgar os resultados das
medicoes semanais dos
hidrometros e atingimento das
metas (quadros de aviso /
email / halls / areas de espera e
outros);

= Avaliar a efetividade das medidas
em andamento e propor
correcoes de possiveis desvios;



MISSAO DOS PONTOS FOCAIS

6. Analisar cumprimento das metas e rever
O processo

Isso é importante para :

= Promover reforcos ou mudancas
de comportamentos, de acordo
com os resultados obtidos no
cumprimento da meta; -.

- Divulgar boas praticas em caso d¢ %
sucesso!

= Buscar boas praticas em caso de
fracasso!




MISSAO DOS PONTOS FOCAIS

~7. Enviar mensalmente os resultados a
instancia superior

* Isso € importante para:

= Possibilitar que os gestores do
plano facam analises da
realidade dos proprios com
racionalidade e justica

= Possibilitar que haja avaliacao
adequada da efetividade das
medidas implantadas em
nivel tatico e estratégico;

= Viabilizar avalicao do esforco
de todos




COMUNICACAO SOCIAL

‘) ESTRATEGIAS EM ANDAMENTO )

0

Midias de
consaentlza(;ao
Dlvulga(;ao de boas
praticas
Socializacao dos
resultados
Premiacao dos
destaques

.

TODA GOTA E IMPORTANTE!



COMUNICACAO SOCIAL

As boas iniciativas e resultados
positivos serao divulgados através do

Diario Oficial do Municipio, intranet, -
internet e midia para:

* Valorizacao e reconhecimento;

* Servir de exemplo e inspiracao a
todos;

* Implementacao das praticas exitosas.

Encontra-se em estudo a possibilidade
de premiacao das melhores praticas e
resultados obtidos.

TODA GOTA E IMPORTANTE!



ASCOM produzira materiais de
divulgacao e conscientizacao

=
N

@UN20 k» |

A descarga na
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\  BH contra o desperdicio

Adguaéessencial navida de todos. Mas estamos passando
porum momento de escassez devido i falta de chuva. Muitas
moradores de BH jd estdo enfrentando em suas casas proble-
mas com o abastecimento. Por isso, é importante usar a gua

e com consciéncia, sem excesso e evitando o desperdicio.
GU Cada um pode contribuir para nio faltar dgua em nossa

cidade. E muito facil. Basta seguir estas dicas da Prefeitura;

NO BANHEIRO

* MNao tome banho demorado. 5 minutos s3o sufi-
cientes para higienizar o corpo, economizando
muita agua. Q consumo pode baixar muito mais se
voce nao abrir totalmente o registro e fecha-lo ao
seensaboar.
Mantenha a tornelra
fechada enquanto
escova os dentes e faz a barba. Abra somente na
hora de se enxaguar. Ao fechar a torneira, verifi-
que se elando estd pingando.

* N3o utilize o vaso sanitario como lixeira. Jogue
papel, cabelo, fio dental, cigarros, absorventes,
etc. no lixo. Elembre-se: descarga consome mui-
tadgua. Ndo use sem necessidade.

NACOZINHA

* Limpe bem os restos de comida de pratos e pa-
nelas, antes de lavar a louga, jugando os restos
nalixo.

J * Deixealouca de molho na pia, com dgua e deter-

gente, por uns minutos e ensaboe. Repita o

processo e enxdgue.

Ndaodeixe atorneiraaberta o tempo todo.

- - i ";
PREFEITURA b
BELO HORIZONTE - w2 .

wivw.pbh. gowbr =y

L

Ly

Recursos de

divulgacao da

campanha
serao

produzidos e
distribuidos a

todos os
envolvidos

TODA GOTA E IMPORTANTE!



Ja funciona na Comdec...

Reuniao de mobilizacao




Ja funciona na COMDEC
Quadro de acompanhamento

 ESPAGO
AGUA

NOSSAS METAS W

170

=

e

| META PARA ESTE MES —

META SEMANAL —

LEITURA SEMANAL =
il LEITURA DA 1° SEMANA—> CJO ‘f“g

Leitura de hidrometro



Ja funciona na Comdec...

Diminuicao da vazao
nas descargas




Ja funciona na Comdec...
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SN 1£7TA DENTRO DE CASA

Dicas e cuidados no armazenamento de dgua

Agua de méquina de lavar
Agua de chuva também deve ser usada imediatamente

deve ser tratada, pois ou, se guardada, precisa de
S o e pode ter substancias tratamento. Detergentes
; : : tém fésforo e uma série
Aguas que caem de calhas tdxicas, como Oxido i
or?de hg pombos ou outros de enxofre ge PO, T quc

reagem com a sujeira da
roupa e dlimentam a cadeio
de micra- organismos.
Pode haver ainda emanagdo
de gases, sendo alguns
deles corrosivos

pdssares exigem aten¢do

redobrada, pois podem ser
contaminadas por coliformes
fecais e até transmitir
alternativas

doencas desses animais

Risco de acidentes

° comécriuncus e
Cuidados e

essenciais |
Pode causar problemas
estruturais em apartomentos
ou coberturas, pois o cdlculo
de carga na construcdo Se mal- acondicionada,
ndo foi previsto para pode haver proliferagdo
suportar o peso de microorganismos

Risco de aumento
dos indices
de infestacdo 0 aconselhdvel é passar a dgua por um pré-filtro (vendido em lojos do Centro da
pela dengue capital) para tirar detritos, e um filtro de carvéo ativado (o de barro de dois

compartimentos tem vela com carvdo), que remove poluentes
FONTE: RICARDO MOTTA PINTO COELHO, PROFESSOR DO DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA GERAL DA UFMG
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MDEC

Contatos: 3277 8864 Ramal 114
Email: geusa@pbh.gov.br
comdec@pbh.gov.br — 32778864
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